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Condizioni generali di vendita

1. Normativa contrattuale

Le presenti condizioni generali, salve eventuali modifiche o deroghe concordate per iscritto,
disciplinano tutti i contratti di vendita, relativi ai prodotti commercializzati da IMPRONTA
CERAMICHE, conclusi fra IMPRONTA CERAMICHE e I’acquirente.

Le variazioni delle condizioni generali di vendita, le transazioni e gli abbuoni, anche se effettuati su
iniziativa di nostri agenti, procacciatori o altri intermediari, saranno impegnative per IMPRONTA
CERAMICHE solo dopo eventuale conferma scritta e comunque limitatamente al singolo contratto cui
si riferiscono.

2. Proposta d’ordine

Le offerte effettuate all’acquirente da agenti, procacciatori o altri intermediari e le proposte d’ordine da
essi inoltrate a IMPRONTA CERAMICHE non saranno vincolanti per IMPRONTA CERAMICHE
fino a quando I’ordine dell’acquirente non sia stato accettato per iscritto.

3. Conferma d’ordine

Il contratto di vendita si perfezionera con il ricevimento da parte dell’acquirente di una conferma
d’ordine di IMPRONTA CERAMICHE oppure con il ricevimento da parte dell’acquirente o del
vettore da lui prescelto dell’ordine di carico della merce.

L’eventuale conferma d’ordine di IMPRONTA CERAMICHE che sia, anche parzialmente, difforme
dalla proposta d’ordine, sara vincolante per I’acquirente che non I’abbia contestata per iscritto entro
dieci giorni dal ricevimento della conferma d’ordine.

4. Consegna
La consegna di intende sempre eseguita ad ogni effetto nei magazzini di IMPRONTA CERAMICHE al

momento della consegna della merce al vettore.

Pertanto la merce viaggia sempre a rischio e pericolo dell’acquirente e ogni responsabilita di
IMPRONTA CERAMICHE cessa con la consegna al vettore. Eventuali reclami relativi a danni subiti
dalla merce durante il trasporto dovranno pertanto essere inviati esclusivamente al vettore.

5. Termine di consegna

Il termine di consegna, decorre dal giorno della conclusione del contratto e, salvo espresso accordo
scritto, deve considerarsi puramente indicativo e non essenziale. Se il termine di consegna € espresso in
giorni, si intende riferito a giorni lavorativi in base al calendario italiano. Ogni causa di forma
maggiore sospende la decorrenza del termine per tutta la durata della causa stessa. E’ esclusa ogni
responsabilita di IMPRONTA CERAMICHE per danni derivanti da ritardo 0 mancata consegna (totale
0 parziale), salvi i casi di dolo o colpa grave.

6. Pagamento
Il luogo del pagamento é fissato presso la nostra sede amministrativa, anche nel caso di emissione di

tratte o ricevute bancarie, ovvero di rilascio di effetti cambiari; eventuali deroghe saranno valide solo
se da noi concesse per iscritto. Qualsiasi ritardo nel pagamento da a IMPRONTA CERAMICHE il
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diritto di risolvere i contratti in corso o di sospendere le consegne della merce o di pretendere il
pagamento anticipato, anche con riferimento ad altri contratti, nonché il diritto al recupero delle spese e
al risarcimento degli eventuali danni subiti, senza alcun diritto per I’acquirente ad avanzare pretese,
indennizzi od altro. Inoltre, qualsiasi ritardo nel pagamento, dara luogo all’immediata decorrenza degli
interessi di mora in misura pari al tasso ufficiale di sconto aumentato di cinque punti, senza bisogno di
preventiva messa in mora.

7. Restituzione dei pagamenti non dovuti

Salvi i casi di nullita, annullabilita e rescissione del contratto, I’acquirente non potra sospendere o
ritardare il pagamento per alcun motivo, compresi pretesi vizi o non conformita dei prodotti, fatta salva
comunque la facolta di ottenere la restituzione di quanto pagato indebitamente.

8. Riserva di proprieta

Nel caso in cui il pagamento, per accordi contrattuali, debba essere effettuato in tutto o in parte dopo la
consegna, i prodotti consegnati restano di proprieta di IMPRONTA CERAMICHE fino all’integrale
pagamento del prezzo.

9. Garanzia

| prodotti di IMPRONTA CERAMICHE sono garantiti conformi alle norme UNI-EN in vigore. Le
indicazioni di pesi, misure, dimensioni, colore, tonalita ed altri dati contenuti in tutto il materiale
pubblicitario e di promozione hanno carattere meramente indicativo e non sono vincolanti. La garanzia
di IMPRONTA CERAMICHE & in ogni caso limitata ai prodotti di prima scelta con una percentuale di
piastrelle difettose non superiore al 5% (cinque per cento); la garanzia e espressamente esclusa per i
prodotti di scelta occasionale, secondaria, di sottoscelta e di stock. Le differenze di tonalita non
potranno in alcun caso essere considerate un vizio o una difformita del prodotto.

La garanzia ha una durata limitata a due anni dalla data di consegna.

La garanzia come sopra descritta sostituisce le garanzie previste dalla legge per vizi e difformita ed
esclude qualsiasi altra responsabilita di IMPRONTA CERAMICHE.

10. Reclami

| vizi e i difetti riconoscibili devono essere denunciati a pena di decadenza entro otto giorni dalla
consegna; i vizi e i difetti occulti dovranno essere denunciati a pena di decadenza entro otto giorni
dalla scoperta. 1l reclamo dovra essere inviato ad IMPRONTA CERAMICHE per iscritto e dovra
sempre essere effettuato prima della posa in opera. L’acquirente si impegna a tenere a disposizione il
materiale contestato per poter consentire la verifica dei difetti. In ogni caso IMPRONTA
CERAMICHE, salve le ipotesi di dolo o colpa grave, non sara tenuta ad alcun risarcimento danno,
esclusa I’eventuale sostituzione del prodotto.

11. Diritto applicabile e foro competente
| contratti sono regolati ed interpretati in conformita al diritto italiano.
Il Foro competente sara quello di Modena (Italia).
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